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Introduction :

Ce stage a été réalisé en tant que projet professionnel lors d'une
période de formation au sein d'un établissement a Saints-Denis afin de
compléter mon enseignement en systeme numérique et d'approfondir
mes connaissances.

J'ai pu étre dans un environnement complétement different de ce que
je souhaite faire plus tard, en effet je poursuivrai mes études pour
devenir ingénieur (Sécurité informatique, développer web). Mais j'ai pu
découvrir une autre facette du domaine informatique (réparation
directe du matériel, approche plus importante et physique avec les
machines que j'ai appris a mieux connaitre.)

L'environnement du stage :

Le secteur de I'entreprise :

Pour acceder au lieu de mon stage j'ai du changer complétement de
trajet et de mobilité ce qui ma permis de faire face a un nouveau millieu



professionnel d'activité et de travail dans la région Nord de Paris,
Saint-Denis. En effet je me suis rendu pour mon stage dans un autre
lycée, Fréderic Bartholdi Saint Denis non pas pour étudié en classe avec
les éleve mais pour réparer et m'occuper de leur matériel informatique
ainsi que selui du personnel de I'établissement. Je suis donc passé
d'éleve a apprentit technicien grace a un environnement qui ma permit
de mener mon stage a bien. En effet, j'ai été épaulé par un technicien
informatique venu de la region de Saint Denis qui ma pris sous son aile
et que j'ai accompagné dans des salles de classes pour procéder a des
interventions et des réparation du materiel informatique. C'est donc
dans cette environnement phisique et matériel que j'ai évolué.
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Présentation de I'entreprise :

Le Lycée Frédéric Bartholdi est un lycée professionnel public situé a
Saint-Denis et fait partie de I'académie de Créteil. Le Lycée



professionnel Frédéric Bartholdi se distingue notamment par
I'enseignement des langues suivantes : portugais. Il dispose d'une
restauration pour les éleves. Sur les 192 candidats ayant passé le bac en
2021, 73% l'ont obtenu et 35% ont décroché une mention. Le Lycée
professionnel Frédéric Bartholdi a obtenu une note de 13/20 au
classement des lycées professionnels de |'Etudiant.
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Les éleve au sein du lycée trouveront : Une
offre de formation riche : avec des CAP, des BAC PRO, et une 3éme «
prépa-métiers ». Le lycée accueille également une unité localisée pour
I'inclusion scolaire (ULIS)

Une équipe impliquée dans la vie de I'établissement et qui initie de
nombreux projets.

Une ouverture a l'international avec des voyages a I'étranger.



Le secteur économique :

Il y a un secteur économique tres vaste autour de mon lieu de stage
notamment un secteur tertiaire avec énormément de commerce
(marché, magasin, fast-food, métro) il y a une grande école (Université
8).

Le cadre du stage :

Le cadre de mon stage est spécialisé dans l'informatique physique et le
réseau, j'utilisais mes compétences déja acquises pour partager mon
aide aux les profs ou éleve. Au début de ma formation j'assistais a des
interventions de mon tuteur pour pouvoir faire de méme et m'insérer
dans la peau d'un coordonateur informatique.

Description de la structure sociale :

J'avais un tres bon entourage pendant ma formation, mon responsable
était mon tuteur et le DDF de I'établissement, j'ai réussi a m'entendre et
faire preuve de sérieux avec n'importe qui, ce qui m’a permis de
transmettre une bonne image de moi.



J'ai participé a des interventions avec un technicien spécialisé dans
I'informatique réseau qui se rendais dans I'établissement 2 fois par
moOis.

Les travaux effectués et les apports du stage :

Au début de ma formation je participais a des intervention faites par
mon tuteur pour pouvoir faire de méme et reproduire sa technique,




précisément nous devons intervenir dans des classes, cela m’a rendu
mal a l'aise au début mais je me suis habitué aux fil du temps. On me
donnait souvent des missions pour aider les nouveaux éleves a
comprendre le fonctionnement de leur machine :

Je devais souvent les aiders a récupérer leur mot de passe pronote,
remise a jour de leur postes, controle de leur postes...etc

Ce stage m’a apporté beaucoup d'expérience dans le domaine de
I'informatique , ma formation de seconde est différente comparée a
celle de la premiere (trajet, apprentissage, notamment interventions
directes aupres des machines).

Les outils mis a ma disposition :

L'établissement ma laissé utiliser le bureau du DDF avec plusieurs PC a
disposition, je recevais beaucoup de matériel a réparer (ordinateurs
portables du gouvernement, claviers, souris...etc) ou des machines a
booter, nous avons aussi une salle de rechange ou nous avons a
disposition divers matériels en cas d'incident ou probleme technique



(cables, machines...etc).




CONCLUSION ET REMERCIMENT

Travailler au sein d'un établissement scolaire durant 2 mois m’a permis
d'apprendre, d'appliquer des connaissances déja acquises et d'en
développer de nouvelles. Ce stage m’a permis de découvrir d'autre
meétier dans le domaine du systeme numeérique et ses acteurs,
contraintes. Il m’a permis de participer concretement a ses missions en



technicien réseau.

Je tiens tout d’abord a remercier M. Mjaidif, mon maitre de stage,
technicien informatique , pour ses conseils avisés et la confiance qu’il
m’a accordée tout au long de mon stage. Je tiens ensuite a remercier
particulierement I'équipe éducative de |'établissement pour I'attention
et I'aide qu’elle m’a apportée au quotidien pendant mon stage. Toutes
ces personnes ont contribué, par leur disponibilité et leur bonne
humeur a rendre mon stage enrichissant et motivant.



